
Problem LösungKDL
Klaus-Dieter

Löscher

Problemlösemethoden

Name:

Seminardauer 1 Tag



Problem LösungKDL
Klaus-Dieter

Löscher

09:00 - 09:30 Uhr Einleitung und Vorstellung der Teilnehmer

09:30 - 10:00 Uhr 1. Einleitung (Begriffe, rechtl. Konsequenzen)

2. Übersicht Problemlösemethoden

10:00 - 10:15 Uhr Kaffeepause

10:15 - 12:00 Uhr 3. Problemlösemethoden / Umfassende Methoden

Fallstudie 1
12:00 - 12:45 Uhr Mittagspause

12:45 - 14:00 Uhr 3. Problemlösemethoden / Teilsapekte

Fallstudie 2

14:00 – 14:15 Uhr Kaffeepause

14:15 – 16:30 Uhr 4. Teamorientierung

5. Grundlagen der Reklamationsbearbeitung

6. Reklamationsmanagement

7. Zusammenfassung / Fragen /Bewertung

ca. 17:00 Seminarende

Seminarablauf:



Problem LösungKDL
Klaus-Dieter

Löscher

Ursache – Wirkungs – Diagramm (Ishikawa, Fishbone):

Mensch Maschine Methode

Mitwelt Material Messtechnik

Eingang

Ausgang

Wirkung

Problem

Ausbildung

Erfahrung

Motivation

Charakter

Typ

Bedienbarkeit

Leistung

Fähigkeit

Wartbarkeit

Vibrationen

Ausführung

Wirkprinzip

Organisaton

Dokumentation

Duchführung

Temperatur

Luftfeuchte

Vibrationen

Schmutz

Geräusche

Ausführung        

Verpackung

Verbaubark.

Eigensch.

Gewicht

Viskosität

Ausführung           

Genauigkeit

Händelbark.

Eignung  


