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Programmablauf 1. Tag:

08:30 - 10:00 Uhr

10:00 - 10:15 Uhr
10:15 - 12:00 Uhr

12:00 - 12:45 Uhr
12:45 - 14:30 Uhr
14:30 - 14:45 Uhr
14:45 - 16:30 Uhr

ca. 16:30 Uhr

0.Begrussung / Vorstellung der Teilnehmer
1. Einleitung (Marktsituation)

Kaffeepause

2. Der Zweck von (Lieferanten) - Audits

3. Begriffe

4. Die ISO 9001:2008 / Allgemeines

5. Die ISO 9001:2008 / Prozessorientierung

Mittagspause
5. Die ISO 9001:2008 / Prozessorientierung
Kaffeepause

6. Die ISO 9001 Forderungen ,,Beschaffung“
7. Die Zusatzforderungen der ISO TS 16949
8. Weitere Automobilforderungen

9. Zusammenfassung / Fragen / Diskussion

Ende des ersten Seminartages
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Programmablauf 2. Tag:

08:30 - 10:00 Uhr

10:00 - 10:15 Uhr
10:15 - 12:00 Uhr

12:00 - 12:45 Uhr
12:45 - 14:30 Uhr

14:30 - 14:45 Uhr
14:45 - 16:00 Uhr

ca. 16:00 Uhr

10. Ubersicht Auditdokumente
11. Die Verfahrensanweisung fur Audits

12. Die Qualifikationsmatrix fur Auditoren —»
13. Das Auditprogramm

Kaffeepause _L'

14. Der Auditplan

15. Die Auditchecklisten —»

16. Die Auditberichte
Mittagspause

17. Die Auditprinzipien
18. Die Auditdurchfihrung
Kaffeepause

Sonderthema ,,Prozessaudits nach VDA 6.3
Einstimmung auf die Multiple Choice Fragen

19. Zusammenfassung / Fragen / Diskussion
Ende des 2. Seminartages
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Programmablauf 3. Tag:

08:30 - 10:00 Uhr

10:00 - 10:15 Uhr
10:15 - 12:00 Uhr

12:00 - 12:45 Uhr
12:45 - 14:30 Uhr

14:30 - 14:45 Uhr
14:45 - 16:30 Uhr
ca. 16:30 Uhr

20. Lieferantenbewertung mit Kennwerten

- Soft facts / hard facts
- Kennwerte und die Zeit
- Balanced Scorecard

Kaffeepause

—

21. Optimierung der Zusammenarbeit mit Lieferanten

- Informationsflul}
- Lastenheft / Pflichtenheft
- Benchmark / Anfrage - Auftrag

Mittagspause

22. Fallstudie
23. Zusammenfassung / Fragen / Diskussion

Kaffeepause
Abschlul3test / Testergebnis
Seminarende

— [
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Ziel des Seminars:

1. Tag: ISO 9001:2008 / ISO TS 16949:2009
Grundlagen der Prozessorientierung
Forderungen an den Beschaffungsprozess

2. Tag: 1SO 19011:2002 Sonderthema
Prozessbezogenes Auditieren von pro- Prozessaudits
nach VDA 6.3

zessbezogenen Managementsystemen

3. Tag: ISO 9001:2008 / ISO 19011:2002
Prozessbezogenes Auditieren
Optimierung der Zusammenarbeit

Die Teilnehmer sollten nach dem Seminar in der Lage sein, einen
Auditprozess zu planen und zu dokumentieren sowie prozessori-

entierte Audits zu planen, durchzufihren und zu dokumentieren
und das Gelernte intern und extern positiv zu vertreten .
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Die Qualitatsstandards und die Organisationen:

ISO 9001 j‘> MH Managementhandbuch
PL Prozesslandschaft
PB Prozessbeschreibung
ISO TS 16949 VA Verfahrensanweisungen
AA Arbeitsanweisungen
QS 9000 AUFSCHREIBUNGEN Aufschreibungen
Organisation
VDA 6.1 llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
> MH Managementhandbuch
|SO 14001 PL Prozesslandschaft
PB Prozessbeschreibung
VA Verfahrensanweisungen
Gesetze AA Arbeitsanweisungen

AUFSCHREIBUNGEN Aufschreibungen

Lieferanten - Organisation

Die Forderungen sind also von Ihnen als Auditor und vom Lieferanten einzuhalten.

\
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Q Q 6. Schritt: (VDA 2)

o Leistung PPM / Produktbeob.

N In Serie

5. Schritt: (VDA 4)

T Produkt- Abschluss PPF
552 spezif.
§ N cg) Vertrags- | fahigkeit QSV / PPM - Vereinb
x o gestaltung 3. Schritt: (VDA 6.3)

Konzept-
phase

Allgem.
Qualitats-
fahigkeit

Prozessfreigabe

2. Schritt: (VDA 6.1)
Freigabe QM Syst.

1. Schritt: (VDA 2)
Potentialabschatzung




