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Programmablauf 1. Tag:

08:30 - 10:00 Uhr 0. Begrussung / Vorstellung der Teilnehmer:
Generelles zum Seminar, persdnliche Massnahmen

1. Einleitung:
Marktfaktoren, Prozessmanagement, Gesetze

2. Begriffe:
Managementgrundséatze, Prozess, Organisation

10:00 - 10:15 Uhr Kaffeepause

10:15 - 12:00 Uhr 3. Die ISO 9001/2008: Allgemeines:
Managementfunktionen, Dokumentation, Historie

12:00 - 12:45 Uhr Mittagpause

12:45 - 14:00 Uhr ] 4. Die ISO 9001/2008: Prozessorientierung:
Prozesslandschaft, Prozessbeschreibung

14:00 - 14:15 Uhr Kaffeepause

14:15 - 16:00 Uhr 4. Die ISO 9001/2008: Prozessorientierung:
Aufbau des Lagerprozesses
Zusammenfassung, Fragen, Diskussion

\
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Programmablauf 2. Tag:

08:30 - 10:00 Uhr 5. Normenforderungen:
Dokumente und Aufschreibungen

10:00 - 10:15 Uhr Kaffeepause

10:15 - 12:00 Uhr 5. Normenforderungen ISO 9001 / ISO TS 16949
Verantwortung und Befugnis
Fahigkeit, Bewul3tsein, Schulung
Ausbildung am Arbeitsplatz
Infrastruktur

Arbeitsumgebung
Produktion und Dienstleistung
Produkterhaltung |:> Lagerung und Lagerbestand

Arbeitsanweisungen

Instandhaltung
Kennzeichnung und Ruckverfolgbarkeit

12:00 - 12:45 Uhr Mittagpause
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Programmablauf 2. Tag:
12:00 - 12:45 Uhr Mittagpause

12:45 - 14:00 Uhr 5. Normenforderungen I1SO 9001/ ISO TS 16949
Messmittel
Messung, Analyse, Verbesserung
6. Forderung der ISO TS 16949 an Laboratorien
7. Weitere Forderungen ISO 14001 /1SO 18001
8. Forderungen der QS 9000
9. Weiterer Seminaraufbau

14:00 - 14:15 Uhr Kaffeepause

14:15 - 16:00 Uhr 10. Das Lager in der Logistikkette
Regeln der Logistik, Ursprung, Definitionen,
Entwicklungen, Lageranforderungen, Anbindung
der Logistik
11. Zusammenfassung, Fragen, Diskussion
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Programmablauf 3. Tag:

08:30 - 10:00 Uhr 12. Allgemeine Verfahren der Logistik:
ABC - Analyse

10:00 - 10:15 Uhr Kaffeepause

10:15 - 12:00 Uhr 12. Allgemeine Verfahren der Logistik:
ABC / XYZ - Analyse
Merkmale der ABC — Artikel
Produkt — Quantum — Analyse
Visualisierung Materialfluss
Visualisierung Lagerbestand

13. Lagercontrolling:

Finanzperspektive, Inventurhinweise

12:00 - 12:45 Uhr Mittagpause

12:45 - 14:00 Uhr 13. Lagercontrolling:
Prozessperspektive
Ziele, Kennzahlen
14. EDV im Lager
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Programmablauf 3. Tag:

12:45 - 14:00 Uhr 15. Beschaffungslogistik:
Bestandsdisposition, Bestellmengen
16. Distributionslogistik:
Aufgaben, Aufgaben WE, Tips zur Optimierung
Festplatzverwaltung, freie Lagerplatzverwaltung
Kommissionierung

14:00 - 14:15 Uhr Kaffeepause

14:15 - 16:00 Uhr 17. KVP im Lager:
Allgemeine Lage
Outsourcen — Make or buy
Prinzipien im Lager
KVP — Methode
5 M, Lagercheck
Zusammenfassung, Fragen, Diskussion
Kursbewertung




