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Seminarablauf :
08:30 - 10:00 Uhr 1. Einleitung
Zweck des Kontinuierlichen Verbess. Prozesses
Die Forderungen der Automobilindustrie
2. Die Mittel (Gebaude, Maschinen, Werkzeuge, Mel3-
mittel, vorausschauende Instandhaltung)

10:00 — 10:15 Uhr Kaffeepause
10:15-12:00 Uhr 3. Die Schnittstellen (Personal, Kunde, Lieferant, intern)
4. Die Methoden (QM-System, Q — Politik, Ziele, MR, Audits
Planungen, Dokumente als Basis, BVW, Kaizen (5S),
Six Sigma, Gruppenarbeit
12:00 — 12:45 Uhr Mittagspause
5. Die Kennwerte
Balanced Score Card
6. Gruppenarbeit als Motor fur Verbesserungen
Definitionen, Vorteile, Anwendung in den Tools:
APQP, FMEA, MSA....
14:00 - 14:15 Uhr Kaffeepause
14:15 - 16:30 Uhr Steuerung, Problembehandlung, Problemldsung

7. Zusammenfassung / Fragen / Diskussion
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